REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE

Wioska Wakacyjna Radawa

§ 1. Postanowienia og6lne

Niniejszy = regulamin (dalej: ,Regulamin”)  okre$la warunki oraz zasady
nabywania biletow wstepu do stref rekreacyjnych oraz strefy basenowej Osrodka
Wypoczynkowego Wioska Wakacyjna Radawa, potozonego przy ul. Anny Szczepanik
145, 37-523 Radawa (dalej: ,Osrodek”), za  posrednictwem  platformy
internetowej dostepnej pod adresem: bilety.wioska-wakacyjna.pl.

Sprzedaz biletéw online obstugiwana jest w modelu self-hosted przez system
sprzedazowy HiEvents, zainstalowany na serwerze Osrodka. Dane osobowe
Kupujacych oraz Uczestnikow sa przetwarzane w sposéb poufny i bezpieczny,
zgodnie z polityka prywatnoéci dostawcy oprogramowania HiEvents oraz polityka
ochrony danych Osrodka.

Podmiotem dokonujacym sprzedazy biletéw jest Osrodek.

Zakup biletu za posrednictwem strony internetowej jest rtownoznaczny z akceptacja
niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ogoélnego Wioski Wakacyjnej Radawa oraz
Regulaminu korzystania ze strefy basenowe;.

§ 2. Rodzaje i ceny biletow

W ramach systemu online prowadzona jest sprzedaz jednego typu biletéw (Bilet
wstepu dorosty/dziecko), ktérego cena jest SciSle uzalezniona od terminu realizacji
ustugi oraz dostepnoséci poszczegélnych stref

Bilet calodniowy - 50 zl/os.- obejmujacy mala strefe basenowa - sprzedaz
prowadzona wylacznie na weekendy w maju i czerwcu w okresie od 1 maja 2026 r. do
26 czerwca 2026 1.

Bilet calodniowy - 60 zl/os. - obejmujacy duza strefe basenowa - cena obowiazujaca
od poniedziatku do czwartku w okresie od 27 czerwca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r.
Bilet calodniowy - 75 zl/os. - obejmujacy duza strefe basenowa - cena obowiazujaca
od piatku do niedzieli oraz w dni $wiateczne w okresie od 27 czerwca 2026 r. do 31
sierpnia 2026 1.

Dzieci do drugiego roku zycia (do 2 r.z.) maja zapewniony wstep bezplatny, pod
warunkiem przebywania na terenie obiektu pod opieka osoby dorostej posiadajacej
wazny bilet.

Ceny podane w systemie sprzedazy sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT w
stawce 8%.



§ 3. Zasady sprzedazy i limity

Sprzedaz biletow do strefy basenowej oraz rekreacyjnej Wioski Wakacyjnej
prowadzona jest wylacznie droga elektroniczng (online). Mozliwoé¢ zakupu biletéw
w formie stacjonarnej na miejscu w Osrodku zostata wylaczona.

Liczba miejsc w strefach rekreacyjnych i basenowych jest sciSle ograniczona ze
wzgledéw Dbezpieczeristwa oraz w celu zapewnienia Panistwu maksymalnego
komfortu wypoczynku. Gwarancja wejscia na teren Osrodka jest uprzednie dokonanie
zakupu biletu online.

W przypadku wyprzedania puli biletéw na dany dzien, limit wejs¢ zostaje osiagniety,
a system automatycznie blokuje mozliwos¢ dalszego zakupu. Osrodek nie prowadzi
wtedy dodatkowej sprzedazy i nie ma mozliwosci kupienia biletéw stacjonarnie na
terenie Osrodka.

Bilety w systemie publikowane i udostepniane sa do zakupu z tygodniowym
wyprzedzeniem.

Zakup biletow nie gwarantuje dostepnosci lezakow oraz parasoli na terenie Osrodka,
poniewaz ich liczba jest ograniczona.

Teren bezposrednio ogrodzony przy basenach stanowi jedynie czeé¢ strefy basenowo
rekreacyjnej. Osrodek nie gwarantuje dostepnosci miejsc w bezposrednim sasiedztwie
niecek basenowych. W przypadku zapelnienia tej czesci, Kupujacy ma mozliwosé
rozlokowania si¢ w pozostatych strefach rekreacyjnych Osrodka, w tym na Plazy
Longbicz lub Placu Swobody.

§ 4. Procedura zakupu i personalizacja biletow

Bilety sprzedawane za posrednictwem systemu majg charakter biletow imiennych
(przypisanych do konkretnego Uczestnika).

Podczas procedury zakupu Kupujacy zobowiazany jest do podania danych
identyfikacyjnych dla kazdego uczestnika (imig, nazwisko oraz adres e-mail).

Jedna osoba moze dokona¢ zakupu biletéw dla kilku oséb jednoczesnie, wskazujac
dane poszczegolnych uczestnikow.

Po poprawnym dokonaniu platnosci, system generuje indywidualny kod QR dla
kazdego uczestnika i wysyla go w formie elektronicznego potwierdzenia na adres e-
mail wskazany podczas zakupu.

§ 5. Formy platnosci i realizacja zamowien

Transakcja zakupu musi zosta¢ oplacona natychmiast po zlozeniu zamoéwienia za
posrednictwem zintegrowanej bramki platniczej Stripe.
Dostepne formy platnosci blyskawicznej obejmuja:

system BLIK;
karte platnicza;
system odroczonych ptatnosci Klarna.



Brak dokonania natychmiastowej ptatnosci skutkuje automatycznym anulowaniem
zamoéwienia przez system i przywroceniem biletéw do ogélnej puli sprzedazy.

W przypadku zakupu biletéw na rzecz podmiotu gospodarczego (firmy), po
zaznaczeniu odpowiedniej opcji i podaniu danych rejestrowych (w tym NIP firmy),
faktura VAT ze stawka 8% zostanie automatycznie wystawiona i przekazana do
Krajowego Systemu E-Faktur (KSeF).

§ 6. Zwroty i zmiany terminéw

Zakupione bilety sa bezzwrotne. Uprzejmie prosimy o przemyslane planowanie
transakgji online.

Zakupiony bilet uprawnia do wejscia na teren Osrodka wylacznie w dniu, na ktéry
zostal wystawiony. Wyklucza sie mozliwo$¢ zmiany terminu waznosci biletu na inny
dzien.

§ 7. Weryfikacja i realizacja biletéw w Osrodku

Bilet uprawnia do korzystania ze stref rekreacyjnych Osrodka w godzinach od 10:00
do 18:00 (w cenie zawarte sg: baseny, animacje, dmucharice, boiska oraz dostep do
strefy gastronomicznej). W godzinach 18:00-21:00 strefa basenowa jest niestrzezona, a
korzystanie z niej odbywa sie na wlasng odpowiedzialnos$¢ uzytkownikéw.
Warunkiem wydania opaski uprawniajgcej do wejscia na teren strefy basenowej jest
okazanie pracownikowi obstugi na recepcji/ kasie biletowej:

wydrukowanego lub wyswietlonego na urzadzeniu mobilnym potwierdzenia
rezerwacji zawierajacego czytelny kod QR wygenerowany przez system,

dokumentu tozsamosci uczestnika, zgodnego z danymi personalnymi zapisanymi na
bilecie imiennym.

§ 8. Postanowienia konicowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie¢ przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie reklamacje dotyczace dzialania systemu sprzedazowego lub realizacji
zamoéwien nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail Osrodka. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej.



